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采购需求详细信息
（实质性要求及重要指标用★标注，★标注项不得负偏离，如果负偏离，则投标文件无效）
总体建设要求：
总体设计思路
需根据本项目实际业务需求，提供合理的总体业务建设思路。
总体技术架构
需根据本项目实际业务需求提供合理的业务技术架构设计，对接营口市一体化政务服务平台提供的数据接口。
关键技术要求
应基于Java EE技术路线、采用微服务架构进行设计实现，平台需要支持在高并发用户访问、海量数据高频存取、智能数据快速检索等方面的特性；平台业务应基于微服务架构设计原则实现业务的服务化、组件化，避免传统烟囱式应用中资源难以共享、资源利用率低、无法快速响应客户需求变化等问题；平台需要能支持微服务架构下的分布式事务，提供回滚机制，确保业务流程数据的一致性；需要支持服务调用链分析，自动分析服务依赖的压力点、易故障点和瓶颈点，实现业务的隔离解耦、敏捷运维。
系统安全要求
系统不仅要提供稳定可靠、质量保证的政务服务，还要最大限度的保障数据信息资源的安全，保障系统平台运行的安全。
系统的安全保证应分为环境安全保障、系统安全配置保障、应用和数据库安全保障、安全保障基础设施保障、系统安全开发和实现保障等内容。

采购产品清单：
序号	产品名称	技术规格要求	数量	单位
1	排队取号机	1. 总体要求：对接营口市一体化政务服务平台提供的数据接口，由中标供应商承担对接成本，可通过排队取号机上选择办理事项，自动打印带有排队号的排队小票。支持人证比对功能；支持输入身份证号与取号人人脸比对功能；后台根据所办事项、窗口业务等自动分配办理窗口号，并在等待区综合显示屏、窗口工况显示屏上显示排队办理信息，并可支持通过相关硬件设备实现语音广播、短信进行提醒。
2. 刷卡功能，人证比对功能：办事人员在取号机上选择办理事项，刷二代身份证，结合双目摄像头，实现活体检测、人证比对，可快速打印出号票，支持排队、呼叫和显示、转移、预约、插队和掉队处理；可配置人证比对功能。
3. 支持多个等候区提示等候信息，各等候区可显示独立或汇总排队信息。
4. 通过相关硬件设备实现语音通知功能：呼叫某一排队号码时，语音系统将同时呼叫该排队号码。语音系统还可实现重呼、回呼、任意呼叫等功能。
5. 叫号语音可接入政务中心广播系统，可按区域广播叫号语音。
6. 通过相关硬件设备实现短信通知功能：快呼叫某一排队号码时，可支持短信通知办事人员尽快前往办事窗口。
7. 工作时段设定功能：各项业务的工作时段及暂停时段客户完全可以自主设定。
8. 缺纸报警功能：支持打印机缺纸报警；。
9. 主机配置要求：CPU≥双核处理器；固态硬盘≥120G；内存≥4G；显示尺寸≥32英寸，支持触摸，分辨率1920*1080；立式机柜，全钢板结构；正版windows操作系统。
10. 热敏打印机性能：80MM宽自动切纸热敏打印机；打印速度：200mm/秒；打印机寿命：1500万行；切刀寿命：150万次；纸张:80mm宽热敏纸。
11. 二维码扫描仪：接口RS232；识读模式：感应识读；光源：白光。
12. 二代证识别模块：内置公安部授权的居民身份证安全控制模块SAM，支持符合Type A和Type B规范的非接触卡,以及《GA 450-2013台式居民身份证阅读器通用技术要求》、《GA467-2013居民身份证验证安全控制模块接口技术规范》。
13. 双目摄像头：连接接口：USB2.0；供电方式：USB供电；功率：开启补光灯1.25W   待机≤ 0.1W；红外灯亮灭可控：可控；红外灯控制方式：软件指令。可进行人证比对：可实现本人与身份证照片进行人证比对功能。支持活体检测：利用红外成像、 立体成像检测、 可见光与红外成像匹配等技术， 实现用户无需动作配合、 无感知的活体检测功能。
14. 无人值守系统：主机设置成定时开关机。并支持网络唤醒功能。以确保在无人照看的情况下，准时启动和关闭。	6	台
3	公共广播
控制主机	1. 总体要求：可实现控制广播叫号终端的专用服务器，可实现语音合成功能，内置语音服务，可提供行政审批系统WCF服务进行调用。
2. 实现功能：含广播控制主机程序，可以控制不超过100个广播叫号终端，可以给任意广播叫号终端发送语音文件进行播；可以按独立广播区域进行设置，通过内置的服务程序，实现分区叫号功能；
3. 主机配置要求：CPU≥双核处理器，工业级主板及电源，内存≥4G ,硬盘≥1T ,千兆网卡，windows正版操作系统。
4. 含TTS语音合成授权，含广播控制授权，可以控制不超过100个广播叫号终端。	1	台
4	广播叫号终端	1. 总体要求：按独立广播区域放置，与中心广播系统对接，播放叫号语音。
2. 实现功能：能通过网络接收公共广播控制主机远程传输的音频文件和控制信号，控制功放进行广播。
3. 设备功能：IP网络音频编、解码终端机，内置立体声定阻功率放大器。
4. 输入接口：本地具有一个双声道线路输入接口、一个话筒输入接口；。
5. 输出接口：一个线路输出接口,能输出至功放进行扩声。 
6. 网络接口：标准RJ45×1。
7. 传输速率： 10M/100Mbps。
8. 音频格式： MP3。
9. 采样率： 8K～48KHz。
10. 音频模式：16位立体声CD音质。
11. 输出频率：20Hz—20KHz。
12. 支持协议：TCP/IP、UPP，IGMP（组播）。
13. 谐波失真：≤0.3%。
14. 信噪比：≥90dB。
15. 外接扬声器输出阻抗及功率： 8Ω，2×20W。
16. 线路输入电平： 400mV。  
17. MIC输入灵敏度： 10mV。
18. 线路输出电平、阻抗： 775MV、1KΩ。	9	台
5	公共广播功放	1. 标准19英寸工业机箱设计；3通道麦克风TRS端子输入，2通道 Aux输入，1通道EMC输入；2通道Mic Line输入（MIC2/MIC3通道的线路输入，灵敏度为775mv）。
2. 带3级优先功能，其中Mic 1具有最高优先级别，EMC属第二优先级别，其他通道属第三优先级别。
Mic 1-3, Aux 1-2音量调节旋钮，总音量调节旋钮和高音、低音音调调节旋钮。
3. 设备具有良好的短路、过载、过热等自我保护。
4. 2种功率输出方式：定压输出100V、70V和定阻输出4～16Ω。
5. 额定输出功率：120W。	9	台
6	吸顶音箱	1. 塑料外壳+铁质网罩，圆形塑料盆架，同轴高音设计，多功率选择；采用螺丝固定压脚设计，可以安装在不同厚度的天花板上。
2. 额定功率(100V)：0.75W, 1.5W, 3W, 6W。
3. 灵敏度(1W/1M)：88dB。
4. 频率响应(-10dB)：80-20KHz。
5. 喇叭单元：5" ×1   1.5" ×1。	36	个
7	液晶播放终端	1. 功能要求：对接营口市一体化政务服务平台提供的数据接口，由中标供应商承担对接成本，可显示受理窗口排队叫号信息。
2. 显示尺寸≥32英寸，分辨率1920*1080；支持横屏、竖屏播放；内嵌高清智能播放板。
3. 主机配置要求：Android四核处理器，内存≥2G，内置存储≥16G，操作系统：支持Android 5.1及以上。
4. 播放模式：支持循环、定时、插播等多种播放模式。
5. 视频播放：支持wmv、avi、rm、rmvb、mp4等。
6. 图片格式：支持BMP、JPEG、PNG、GIF等。
7. 接口：USB2.0接口：2个USB HOST；以太网：1个，10M/100M自适应以太网；HDMI输出：1个,支持1080P输出。
8. 支持定时开关机，支持USB/TF卡系统升级。	18	台
8	安装支架	液晶播放终端定制安装支架	18	个
9	多媒体
高清播放盒	1. 功能要求：对接营口市一体化政务服务平台提供的数据接口，由中标供应商承担对接成本，显示受理窗口排队叫号信息。适合视频类、效果丰富的页面场景。支持定时开关机。
2. 主机配置要求：Android四核处理器，内存≥2G，内置存储≥8G，操作系统：Android 5.1及以上，解码分辨率：最高支持1080P。
3. 播放模式：支持循环、定时、插播等多种播放模式。
4. 视频播放：支持wmv、avi、rm、rmvb、mp4等。
5. 图片格式：支持BMP、JPEG、PNG、GIF等.
6. 接口：USB2.0接口：2个USB HOST；以太网：1个，10M/100M自适应以太网；HDMI输出：1个,支持1080P输出。
7. 支持定时开关机，支持USB/TF卡系统升级。	47	个
10	智能化大厅
综合政务
管理平台系统	1. 对接营口市一体化政务服务平台与智能化应用建设智能化服务大厅，包括建设窗口评价系统、排队叫号系统、窗口显示系统是及各个系统的关联，为市民办事提供多方式、多渠道的信息查询与反馈机制等。
★2. 排队叫号系统：通过完善的系统管理功能，统计出客户流量、服务状况、员工的工作情况等重要信息，为中心科学地管理各部门、制定下一步的发展计划提供重要依据。办事人员在取号机上选择办理事项，刷二代身份证，可快速打印出号票，显示办理事项、排队人数等信息，支持窗口软件叫号集成功能，具备取号机缺纸自动预警功能。
★3. 窗口显示系统：需实现窗口显示屏的显示画面制作及数据调用显示。
★4. 窗口叫号系统：需基于可靠性、便捷性、结构开放性的整体设计思想，实现窗口叫号、评价发起等功能。
★5. 窗口评价系统：前来办事的公众可通过窗口平板电脑实现与窗口人员的互动。主要功能包括：办事指南查看及上网浏览、办事完成后对本次办事的满意度评价。
★6. 后台管理系统：需具备完善的后台管理功能，支撑大厅综合管理系统的整体运行配置。需包含组织架构管理、模块管理、权限管理、业务配置管理、工作日设置、系统日志管理、系统配置管理、工作流配置管理。	1	项
11	窗口互动终端	1. 叫号功能要求：对接智能化大厅综合政务管理平台系统，实现窗口叫号功能，可关联对应窗口，解决部分窗口因专网无法叫号问题。
2. 满意度评价要求：对接营口市一体化政务服务平台提供的数据接口，由中标供应商承担对接成本，实现办事满意度评价；提供实时办事满意度评价功能，可关联对应窗口，可提供接口进行评价满意度的数据统计。支持自动开关机。
3. 主机配置要求：android六核处理器，内存≥4GB，内置存储器≥32GB，闪存存储类型，电容式触摸屏类型；显示尺寸≥10.1英寸，支持触摸，分辨率：1920*1200；摄像头像素≥500万；接口类型：USB HDMI 音频输出闪存卡读取；支持WIFI、RJ45网络类型；定制安卓系统。	65	个
12	自助服务终端	1. 采用双屏机柜，国标1.5厚度的冷轧钢板，使用精密工业级标准进行加工，金属拷漆；具有双屏显示功能，操作显示尺寸：21.5英寸，支持触摸，分辨率1920*1080，展示显示尺寸：21.5英寸，分辨率1920*1080。
2. 主机配置要求：CPU性能≥i3双核处理器，内存≥4G， 固态硬盘≥120G；正版操作系统。
3. 支持打印机缺纸报警；通过对接制证系统，利用自助终端配备的指纹仪或者人脸识别进行身份认证，实现工商营业执照等多种证照的打印，申请人立等可取。
4. 按照设定时间自动开关一体机，实现无人值守功能。
5. 二代证识别模块：内置公安部授权的居民身份证安全控制模块SAM，支持符合Type A和Type B规范的非接触卡,以及《GA 450-2013台式居民身份证阅读器通用技术要求》、《GA467-2013居民身份证验证安全控制模块接口技术规范》。
6. 凭条打印机：80mm热敏凭条打印机，打印热敏纸宽度80mm。
7. 高拍仪≥1200万像素；A3/A4幅面；USB2.0直接供电，无需外接电源；自然光、LED补光；24位彩色；防反光镜头。
8. 二维码扫描仪：接口RS232；识读模式：感应识读；光源：白光。
9. 彩色A4打印模块：最大幅面：A4；最大分辨率：600×600dpi；双面打印：手动；进纸盒容量：标配：250页+1页；出纸盒容量：标配：100页。支持缺纸报警。
10. 双目摄像头：连接接口：USB2.0；供电方式：USB供电；功率：开启补光灯1.25W   待机≤ 0.1W；红外灯亮灭可控：可控；红外灯控制方式：软件指令。可进行人证比对：可实现本人与身份证照片进行人证比对功能。支持活体检测：利用红外成像、 立体成像检测、 可见光与红外成像匹配等技术， 实现用户无需动作配合、 无感知的活体检测功能。
11. 物理全键盘：有线键盘；黑色；USB接口；轻薄时尚设计。与自助服务终端嵌入一体。
12. 麦克风：拾音距离：2-3米；频响范围：100Hz ～16KHz；灵敏度：-40dB+/-3db；连接方式： USB2.0接口。
13. 指纹仪：分辨率：500dpi；畸变率：<1%；通讯接口：USB2.0。
14. 氛围灯：根据设备状态，有不同颜色的氛围灯提示。
15. 人体红外感应模块：探测距离:10cm-120cm（可调节）；输出电压:5V 高电平（有感应输出高电平，无感应输出低电平）；工作电压:DC 5V；当用户接近于设备时，可通过此传感进行感应，即可进入操作界面或设备进行相应的联动。
16. 一键呼叫按钮：一按呼叫按钮，支持可寻求后端人员的帮助支持。码锁实现维护设备开门。
17. A3/A4证照打印机：最大打印幅面：A3；进纸盒容量：不低于500页。可支持加配纸盒，预留安装位置(考虑以后可能增加外设）：银联读卡器、密码键盘、非接读卡器、UPS。	4	台
13	智能化大厅综合
政务管理平台
集成服务费	集成开发事项如下：	1. 总体要求：开发政务服务自助终端开发对接营口市一体化政务服务平台的数据接口，整合集成政务服务事项，自助服务设备整合身份证读卡器、高拍仪，辅助模拟窗口人员受理场景，开通政务服务自助办理，包括办事查询、预约服务、自助申报功能，查询办事指南还可使用手机扫描办事指南二维码在手机上查看。
2. 为办事人员提供便利，可提供自助申报、办事预约、查询办件进展、查询办事指南、证明材料打印、证照打印等相关功能，支持远程协助、指纹留痕等功能。
3. 自助功能：支持刷二代身份证登录系统。
4. 办事人员在一体机上可按多种方式查找事项，浏览事项详细信息，并且可以打印事项办理告知单；登录系统后可以查看本人已申报的办件办理进度。
5. 支持扫描二维码或输入办件编号来查询办件办理进度。
6. 支持指定事项自助申报功能，自动填入个人身份信息，支持文字录入、资料自助扫描功能，扫描过程所见即所得。申报完成后打印受理通知书。
7. 提供网上办事预约功能，预约信息可于“排队叫号系统”对接，能按预约取号。同时支持修改预约功能。	★投标供应商须按上述要求逐条承诺，实现数据互联互通，所需SDK对接事宜和对接费用由中标供应商自行承担。	4	项



　　　　　


