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采购需求详细信息
营口市高中等教育招生考试事务中心
标准化考点维护服务项目

一、项目内容：
营口市区内所辖1个市指挥中心和6个标准化考点信息系统及设施设备运行维护保障服务
二、采购要求
1、服务期限：自合同签订起一年（若采购方对其服务满意，可顺延签署服务合同，最多不超过三年）。
2、服务地点：营口市高中等教育招生考试事务中心、营口市高级中学、营口市第二高级中学、营口市第三高级中学、营口市第一初级中学、营口市第七初级中学、营口市育才中学
3、最高限价：30万元/年。
4、付款方式：合同签订后，支付当年的维护费用。
5、服务要求：
（1）具有一级驻场服务人员。
（2）提供至少1名一线工程师在市指挥中心驻场服务，每工作日在服务现场时间不得小于8小时（周六、周日及国家法定假日等有考试情况下正常驻场）。
6、其他要求：鉴于此服务内容包含普通高等学校招生全国统一考试等及其他相关教育考试，依据《中华人民共和国保守国家秘密法》和国家有关法律法规的要求，甲方有责任和权利要求中标方严格遵守国家保密法律、法规和相关规定，并要求双方签署保密协议，作为合同的组成部分。
三、服务要求：
1、技术能力要求：
了解普通高等学校招生全国统一考试等及其他相关教育考试的考试流程；熟悉国家教育考试标准化考点各系统运行所依托的平台系统软件的功能，并具备对上述系统的修订能力；熟悉各系统硬件设备的性能，并具备维护维修能力；熟悉整个国家教育考试专网网络架构情况；熟悉各标准化考点线路的分布、布线的路径、终端的定位、连接点位等。
2、维保范围包括：
考场视频巡查系统、考试作弊防控系统、考试应急指挥系统、无感知身份验证系统、手持式金属探测器、中考（中职）报名录取系统。
3、维保事项包括：
（1）为营口市高中等教育招生考试事务中心负责的各项考试，提供国家/省/市考点平台对接联网联通联调服务。
（2）为营口市高中等教育招生考试事务中心负责的各项考试，提供考前各考点整体巡查检修服务。
（3）为营口市高中等教育招生考试事务中心负责的各项考试，提供考试期间各考点驻场保障服务。
（4）依据营口市高中等教育招生考试事务中心的需求，提供日常故障检修服务。
（5）为市指挥中心及各考点应用管理教师提供各系统应用操作培训服务。
（6）、必须提供一级驻场服务人员，提供至少1名一线工程师在市中心驻场服务，每工作日在服务现场时间不得小于8小时（周六、周日及国家法定假日等有考试情况下正常驻场）。
（7）、服务期内必须在项目所在地建立备件库，负责按维保设备的产品和品牌，由中标方自行准备采购方所要求的符合品牌、配置、数量的主要硬件设备的备机（具体参阅下方维保产品清单），并在服务期内不得挪作他用。当设备硬件出现故障后，提供即时现场备机更换。签订合同之前由采购方进行备机设备验证工作，确认备机设备配置、数量是否完整且符合要求，各部件工作是否正常。
★注：（投标单位必须对“三、服务采购要求—3.维保事项” 逐条进行承诺，必须充分满足维护事项的要求，并提供有效书面承诺加盖投标人公章和所要求提供的证明原件，否则作无效投标处理。）
4．维保备件产品清单
序号	备件设备名称	品牌型号	要求备机数量
1	音视频矩阵解码器	HISOME-M3532E	2 	台
2	网络硬盘录像机	HISOME-NVR4032	2 	台
3	存储硬盘	希捷 2TB	2 	台
4	考场专用摄像机	HISOME-CIPD-12CP	10	台
5	存储卡	金士顿 32GB	10 	个
6	拾音器	烽火	10	个
7	接入交换机	华为 S5720S-28P-LI-AC	2 	台
8	光纤模块	华为 SFP-GE-LX-SM1310	5	个
9	侦测引导屏蔽终端	HISOME-RSTI300	5 	台
9	身份认证采集终端	JF-IDVT0800	1 	台
10	无感知身份验证系统摄像头	DS-2CD7C84CPW-AGTPK	2 	台

★投标人参加投标时必须承诺：签订合同前在项目本地建立备件库，由中标人自行准备采购方所要求的符合品牌、配置、数量的主要硬件设备的备机（具体参阅维保产品清单），并在服务期内不得挪作他用。当设备硬件出现故障后，可即时提供备机更换。备机清单为最低保障要求，投标人不得低于此标准。（提供有效书面承诺证明，否则作无效投标处理）。
注：本合同履行完毕后，备品备件的所有权归属于中标人。



