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采购需求详细信息
项目需求
服务范围内容
1、人员配备及要求共计6人，其中管理员1人，厨师1人，面点师1人，改刀工1人，服务员2人。
管理员：年龄在50岁以下，高中以上学历，身体健康，具有职业资格证书，具有一定的饭店食堂管理工作经验。负责食材验收，提供主食与菜品的营养搭配的食谱。
厨师：年龄在50岁以下，高中以上学历，身体健康，具有职业资格证书，烹、煎、炒技术过硬，有一定的饭店、食堂管理工作经验，有同时服务于100人以上就餐的工作经验。
面点：年龄在50岁以下，高中以上学历，身体健康，具有职业资格证书。负责主食花样翻新。制作出符合办公人员口味的主食。
改刀工：年龄在50岁以下，高中以上学历，身体健康。负责菜品切配。
服务员：年龄在50岁以下，高中以上学历，身体健康。负责办公人员的就餐环境卫生。
以上人员必须提供健康证。
2、工作时间：早6:00-晚7:00。
3、服务内容：负责一日三餐
（1）早餐，三个小菜、一个热菜，一个鸡蛋、两种粥、四种主食，粗、细搭配，另加鲜榨豆浆和牛奶。
（2）午餐,四菜一汤，两个小咸菜（其中：包括肉类、海鲜类、蛋类、蔬菜类等荤素搭配）；主食四种以上，粗、细搭配，本着科学、健康、营养的方式适时合理搭配调整，另配酸奶和水果。
（3）晚餐：四菜一汤，两个小咸菜（其中：包括肉类、海鲜类、蛋类、蔬菜类等荤素搭配），主食四种以上，粗、细搭配，另配水果。
（4）每月适时改善伙食两次，主食采取多样化可随时调配标准执行。如遇活动，工作人员就餐人数增加，按照就餐人数及顿餐标准增加费用。
食堂管理
1、食堂餐饮管理
做好餐饮日常保洁工作：
对设备、餐厅厨房等的保洁、个人卫生。
要按食品卫生要求进行，每次检查必须达标。
（3）餐厅、厨房及配套设施要求每天清洁三次，冰箱、冰柜必须每周清洁三次，地面应该每天保持清洁状态，用餐环境每天应用紫外线消毒。
（4）餐具要求清洁，使用后随即消毒处理，保持清洁状态。
（5）使用食品严格按照食品卫生法要求管理使用，确保每天的用餐要求。
（6）根据季节和环境情况及时进行除害工作。
（7）厨师用具应该每天进行常规消毒处理，清洁用抹布应该按照要求和使用对象加以区分，并每天常规消毒处理。
2、食堂工作人员卫生管理
食堂工作人员上岗前必须持有健康证，发现疾病及时报告，暂停工作，不得带病上岗。
讲究个人卫生，衣着整洁，工作时间按要求穿着工作服，戴好口罩（打菜人员要戴口罩和一次性手套），工帽，上班时间严禁吸烟、穿拖鞋、短裤、赤膊。
做到“四勤”，勤洗手、剪指甲、勤理发、勤洗工服。
厨房内工作时间不准进食或吃零食，厨房及就餐区内严其他非工作行为。
制作食物前要用洗手液洗手，不得直接用手拿放熟食。
服务标准
1、餐厅服务标准：
序号	服务内容	服务标准
1	服务人员	上岗要求	(1)仪容仪表符合工作要求，上班着工装，佩戴工号牌，短发不过耳，长发用头花盘好，不允许留长指甲、染指甲。	(2)文明礼貌服务，语调温和亲切，微笑迎客、敬语待客、谦逊谢客。	(3)严格遵守劳动纪律，不脱岗、串岗。
2	餐前准备	（1）室内通风良好、温度适宜、光线充足、桌椅	摆放整齐、卫生整洁。	（2）餐厅桌椅摆放整齐，桌面物品摆放有序，传菜间备品准备好。	（3）墙面、地面整洁干净，无污渍、水渍。	（4）餐具摆放整洁有序。	（5）室内温度适宜、光线充足，空气清新。	（6）餐盘、筷子、碗、餐巾纸等配备齐全，摆放有序，卫生达标。	（7）开餐前半小时，按服务区域立岗迎候客人。
3	用餐服务	（自助餐）	（1）引导就餐人员用餐的顺序，如打菜时就餐拥挤，及时疏导。	（2）要注意器皿边缘及餐桌台面的卫生。	（3）及时观察菜品是否需添加，与厨房做好沟通。	（4）就餐人员用完餐后，提醒就餐人员把餐盘放到送餐处。	（5）倒餐时使用礼貌用语，提醒就餐人员自觉排队，倒餐处保持干净整洁。
4	用餐服务（包房）	（1）主动行礼问好，给就餐人员，铺餐布，并及时撤走桌签。	（2）按照用餐顺序上菜，并报菜名，配料提前上并放置在菜品1厘米处。	（3）注意上菜速度，勤巡视台面，清理桌面杂物。
5	餐后	收尾工作	（1）撤餐具，清理台面。	（2）清洁餐厅整体卫生，关闭电源门窗等。

2、餐厅的清洁标准：
序号	项目	标准
1	餐桌餐椅	（1）保持餐桌桌面光洁，无油腻、杂物；	（2）餐椅无灰尘、无油污；	（3）就餐时随时收拾桌上的碗盘，清理餐桌的剩饭、杂物等。
2	地面、水池	（1）地面整洁干净，无污渍；	（2）餐桌餐椅底等死角无灰尘、无遗弃食物等；	（3）水池无剩饭剩菜等异物。
3	墙面、门窗	（1）墙面无污垢，无灰网；	（2）门窗保洁明亮、无尘、无污印。
4	残食区	（1）残食日产日清；	（2）残食桶须每日清洁，保持干净。




　　　　　


