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采购需求详细信息
项目需求
一、服务内容
1.秩序维护服务  
2.保洁服务 
3.维修服务 
4.食堂服务  
二、人员岗位配置及要求（共 24人）
（一）秩序维护服务
1、人员配置7人
①队长 1 人； 
②秩序维护员6人。  
队长要求：男、年龄 55 周岁以下，熟悉物业保安队长工作，要求保安队长要按照物业公司的管理规定有组织能力，吃苦耐劳，服从管理，有敬业精神，听从校领导安排，组织保安员日常督促检查工作，安排好领导临时交给的工作，起到队长作用，负责治安秩序工作和指定的保安室卫生等工作，全心全意做好各项服务工作。  
秩序维护员要求：50 周岁以下，身高 170cm 以上，五官端正，气质较好，身体健康。政审合格，责任心强。具备基本的安保行为规范知识与实践技能， 处理一般性治安问题要果断、冷静、机智、得体；掌握消防器材、灭火救援、应急疏散等消防知识和操作技能。  
2、服务标准：  
①负责维护治安秩序、交通秩序。 
②负责对外来人员进行询问、登记，阻止无关的外来人员进入。  
③对办公楼楼进行巡视，及时发现各类安全隐患，并采取相应的措施。  
④对办公楼发生的突发事件，及时向相关领导汇报并进行有效的处理。  
⑤认真落实防火、防盗、防爆炸、防破坏、防毒，等治安防范施施。  
⑥认真执行公司相关制度和要求，全心全意为业主做好各项服务工作。 
⑦保证保安服务的统一性及连续性，不得无故更换保安人员。要求更换的保安人员，保证及时安排符合条件的保安人员到岗。
    (二）保洁服务
1、人员配置6人
①保洁班长 1 人。  
②保洁人员 5人。  
保洁服务人员要求：女性，50 周岁以下，身体健康，吃苦耐劳，服从管理，责任心强，熟练掌握各种材质的保洁、保养知识和注意事项及操作标准。  
2、服务内容：  
①建筑物内墙壁、门窗、室内玻璃、公共卫生间、牌匾、电梯、车库等全天候卫生清洁。  
②会议室卫生清洁。  
③每日垃圾收集、清运工作。  
④理石地面、墙面的维护及保养工作。  
⑤定期卫生消杀。  
⑥节假日期间公共区域、校区、公用走廊、楼梯安全通道、大厅、天台、墙壁、门窗、室内玻璃、公共卫生间、牌匾、室内外灯具装饰物、在用办公室、会议室等全天候卫生清洁。 
3、服务标准：  
①电梯厢内地面要保持无污迹、无杂物、无纸屑，每天最少清洁四次；地垫要每天清理，不留死角；壁面、电梯门、控制面板要保持明净、光洁、无污迹、无指印；  
②活动室物品摆放有序、地面清洁；  
③多功能报告厅桌椅、地面、门窗明亮整洁；  
④走廊地面无杂物、干净整洁；  
⑤会议室内的地面、门窗、沙发等保持无污渍、无水印、无杂物，保证明亮清洁；  
⑥卫生间大小便器要保持内外光洁、无积垢、异味；洗手盆、拖布池、台面、镜面、门及标牌内外要保持光洁、无积垢、无异味、无斑点、无积水；垃圾桶、纸篓及时清倒，外表保持干净、无积垢、异味；地面、地漏、门口地垫保持光洁、无污迹、无杂物、无脏物、无积水、无积尘确保随时清洁；墙面保持光洁、无污迹、无脏物、无积尘、无蜘蛛网确保随时清洁、干净彻底。  
维修服务
1、人员配置3人
①万能工1人
②电工1人
③空调制冷工1人
工作内容：
①负责办公楼日常维修、养护，日常运行（不包含更新改造）；公共设施、设备的日常运行、养护、维修、管理。
②空调、通风及采暖系统：直燃机、新风机组、风机盘管、冷却塔、空调水系统及配电、水泵等附属设备；供暖系统、单体空调（包括小型集中空调）。
③供电系统：变压器、高、低压配电、二次配电、楼内、外照明、墙壁配电、
其它各要素设备配电、不间断电源等设备及所有线路，高压线路自高压入户至用户端。
④大楼及庭院安防监控系统、LED 大屏幕显示系统、广播系统。数据处理中
心设备除外。
⑤音响、多媒体：大会议室、多媒体系统的使用、维护、管理。
⑥其他维修及管理：办公家具、门、窗、电器设备等维修管理。
⑦采购人委托维护管理的其它设备。
3、工作标准：
①甲方对工程服务满意率达95%以上；
②设备、设施运行完好率100%（不包括设备设施自身质量问题，不可抗力等
情形造成的运行故障）；
③小修、急修报修处理及时率100%；
④日常维保计划实施率100%
食堂服务
1.人员设置8人
①厨师长1人
厨师长：男，有三级（含）厨师证、健康证，有3年以上工作经验。能烹制中（西）餐菜肴并可制定宴请菜谱，有一定的组织、管理和协调能力。
②水案2人
男，持有健康证，刀工娴熟，有工作经验。
③面点师2人
性别不限，有三级（含）面点师证、健康证，五官端正，保证身体健康状况良好。
④洗碗工3人
女，持有健康证，工作认真，五官端正，责任心强，有工作经验。









　　　　　


