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采购需求详细信息
殡仪馆采购保洁物业服务需求
    一、保洁物业服务项目概况
营口市殡仪馆是一个窗口性公益服务单位，位于营口市站前区旱河桥旁，需要专业的保洁物业服务来提高殡仪馆良好的办公环境，同时为广大人民群众提供更优质的服务。
二、需保洁物业服务内容
1、保洁物业服务工作内容
（1）日常保洁项目，每天必须对室内（等候大厅、告别厅、存尸间、丧户休息室、骨灰取灰室、卫生间、综合停尸间、二楼售卖厅）、室外（办公楼、骨灰寄存楼、焚烧祭祀园、服务中心四周卫生及绿化带、停车场）卫生和公共的设施设备及地面做出及时有效的清理及消毒工作。不定时倾倒室内外的垃圾，保证垃圾桶是干净、卫生、无异味的。确保每个祭奠厅和丧户休息室在没有投入使用的情况下是干净卫生的，以便丧户的使用。
（2）定期保洁项目（泰山石、人造树、灯具、开关、卫生间的瓷砖墙面、丧户的玻璃告示牌、大厅两侧的玻璃隔断、所有通道的门帘和正面的玻璃幕墙），在指定周期内，对相应的设施设备进行清洁和保养，确保殡仪馆的整体形象。
（3）每日工作时间：早5：00—晚10：00，必须保证大厅室内外卫生整洁。

2、员工配置要求
（1）需设置项目主管1人；

馆内北区+B区及北侧卫生间共计20间停尸间需设置保洁员4人；
C区8间停尸间+一间多功能组合停尸间设置保洁员1人；
A区+南区及卫生间18个停尸间设置保洁员4人；
大厅+1、2、3号告别厅设置保洁员1人；
二楼北侧休息厅室内外+售卖区设置保洁员1人；
二楼南侧休息厅+取骨灰室设置保洁员1人；
外围卫生保洁员1人。
综上总计岗位设置14人。
保洁员要求年龄在50周岁以下，身体健康、着装统一。
3、耗材物料要求
保洁耗材物品完全由乙方负责，垃圾袋要求一致，并及时更换。
4、设备要求
为满足本项目的需要，乙方需无偿提供如下设备：
全自动洗地机1台；扫地机1台；抛光机 1台；多功能擦地机1台；吸尘吸水机2台； 高压水枪1台。
5、服务标准
保洁服务区域：殡仪服务大厅整体
时	间	保洁项目	工作周期	工作标准
														日	常	一、二楼室内外两侧所有房间及走廊地面、大厅地面、墙面、门窗玻璃及存尸间、告别厅及走廊：地面、墙面、门窗玻璃及幕墙。取灰处及楼梯：地面、墙面、门窗玻璃。	按保洁人员划分区域，各负其责，每天随时擦拭，循环静电尘推。对死角处领导随时检查，有问题及时纠正，确保保洁服务区域卫生优良。雨天后，立即擦拭玻璃和玻璃幕墙。	保洁项目区域干净无杂物，墙面无污垢，门窗玻璃及幕墙干净光亮、透明、无灰尘。用水擦拭后，必须用干净的抹布将水印擦掉。
	室内大厅理石地面	每天随时循环静电尘推，	每年两次地面做结晶，	每月至少一次地面洗地机	清洗（根据地面情况随时随地清洗。	水擦拭后，必须用循环静电尘推将水印擦掉，地面结晶后，按工艺要求维护保持，做到大厅地面无杂物，理石表面光亮如新。
	     电    梯	每天清扫、随时擦拭，不锈钢保养（用光亮剂擦拭）	电梯表面无灰尘，干净光亮。
		楼梯、扶手、服务大厅门外楼梯	负责人员每天随时擦拭、除尘（白钢扶手用光亮剂擦拭保养）	表面无灰尘，干净、无杂物。电梯扶手污垢，不能用硬物擦拭，避免有划痕。
		卫生间、门、地面、水池台面、天花板、立面墙等卫生间设施	卫生间的蹲位每天随时不定期里外用洁厕剂清洗，保持干净无污垢。卫生间门板及钨钢门框用干湿两样抹布每天至少擦拭一次。不定期保持地面干净无污垢。天花板每天用专用工具擦拭干净无污垢。卫生间墙面每周用消毒清洁剂至少擦拭两次。	地面、水池台面无积水、无脏物，门、墙面、天花板无污渍无脏印，便池及进冲洗、无废物、异味
	     存尸棺	使用后，里外擦拭、消毒	无异味
	     存尸间	使用后，地面及桌椅、清理遗物和焚烧物	无残留
	     假  花	每天随时擦拭	表面无灰尘，干净，拆卸花卉物件不能遗缺。
	   大厅休息凳及下面的背墙、分水器罩	每天随时擦拭，无杂物灰尘	表面无灰尘、干净
	室外斜坡道、门前台阶	定期清洗，每月高压水冲洗	表面无污渍，干净见本色。
	  痰孟、垃圾桶及室外垃圾桶	每天随时清洗，高压水冲洗	垃圾桶内外整洁，无污渍	见本色，无水印
	消防器材、消防指示牌	每天随时擦拭	表面无灰尘，干净
	室外卫生	每天清扫	院内干净，无杂物
		定	期	泰山石、人造树	全体参加，每半个月擦拭	表面无灰尘，见本色。
	灯具、开关	每半个月擦拭	表面无灰尘明亮
	     生活垃圾	每天清运一至两次	做到及时，干净，无残留
		     玻璃幕墙		每月清洗一次	玻璃表面无灰尘，光亮透明，雨后就是命令，保持光亮透明

6、保洁物业服务费用核算

序号	项目	核算标准 	金额(元/月)	金额（元/年）	备注
1	人员工资	元/人/月×14人			
2	保洁物料	详见《附件》			
3	员工保险	元/人/月×14人			按标准执行
5	服装费	人/月×14人			
6	小计			
7	税金	3%			
8	合计			

  
7、惩罚办法
甲方在按以上述服务标准抽查中，如发现以下问题：
如有服务标准未达标：
第一次由甲方以书面形式通知乙方，乙方需在书面规定的时间内及时处理，如没有按规定时间处理一次扣款200元，同一问题同一位置发现二次的扣款1000元，发现第三次，乙方应向甲方提交书面形式的检讨书。此岗位员工调离原岗位。
如有违反规章制度：
（1）员工仪容、着装、不符合要求，每查处一次扣50元。
（2）不能礼貌用语，文明工作，每查处一次扣50元。 
（3）迟到、早退、脱岗、睡岗（白天），每查处一次扣100元。
（4）酒后上岗或者在岗喝酒每查处一次扣500元。
（5）其他临时任务配合不及时，态度不认真，或相互推诿的，每次扣300元。
（6）乙方在工作中因工作疏忽，导致甲方物品损坏或丢失，需由乙方负责。
（7）对殡仪服务大厅的卫生间、存尸间、丧户休息室和取灰室的卫生需专人负责，必须做到随时清扫，如发现卫生打扫未到位，每查处一次扣50元。


附件         月保洁物料费用明细	
序号	项  目	数量	单价（元）	金额（元）	备注
					
1	垃圾袋(大)				
2	抹布				
3	拖把				
4	洁厕灵				
5	全能洗洁剂				
6	玻璃清洗剂				
7	静电吸尘液				
8	乳胶手套				
9	其它				
合计		





　　　　　


