2.2售后服务承诺书

营口市公共资源交易服务中心：

我公司自愿参加  2020-2022年度退役士兵职业教育和技能培训服务项目        （采购文件编号：YKSGZC2020089）的单一来源采购活动。我公司郑重承诺，如果我公司被评定为成交供应商，我公司对于成交的货物，除完全响应采购文件第三章合同条款对伴随服务和售后服务的所有要求外，还将按照以下条款提供优质和完善的售后服务：

2.2.1拟提供售后服务的项目

2.2.1.1师资力量
	序号
	姓名
	性别
	学历
	所持船员证书/职称
	性质
	备注

	1
	韩春禹
	男
	本科
	大副
	在职
	理论/实训教师

	2
	石升强
	男
	本科
	二副
	在职
	理论/实训教师

	3
	唐延宇
	男
	本科
	船长
	在职
	理论/实训教师

	4
	田大明
	男
	本科
	三副
	在职
	理论/实训教师

	5
	王智
	男
	本科
	二副
	在职
	理论/实训教师

	6
	杨宝升
	男
	本科
	二副
	在职
	理论/实训教师

	7
	孙一
	男
	本科
	三管轮
	在职
	理论/实训教师

	8
	宋浩
	男
	本科
	三副
	在职
	理论/实训教师

	9
	邵平
	男
	大专
	水手长
	在职
	实训教师

	10
	朱清民
	男
	大专
	水手长
	在职
	实训教师

	11
	单继伟
	男
	大专
	船长
	在职
	理论/实训教师

	12
	邓楠
	女
	大专
	无
	在职
	理论/实训教师

	13
	刘爱武
	女
	大专
	无
	在职
	理论/实训教师

	14
	车壮
	男
	本科
	高级讲师
	在职
	理论/实训教师

	15
	高生存
	男
	研究生
	教授级高级讲师
	在职
	理论/实训教师


2.2.1.2实训设施
我校船员培训中心是经国家海事局批准的营口市唯一一家船员培训机构，目前具有实训室8间，多媒体教室3间，微机室1间，图书室1间，室外实训场地2块，校外实训场地2块。所有场地及设施设备均满足培训要求。
实训室及主要设备、设施及台数见表：
	序号
	实训室名称
	主要设备和设施
	数量

	1
	个人求生展室
	救生衣
	40件

	
	
	救生服（保温浸水服）
	5套

	
	
	气胀式救生筏
	2只

	
	
	直升机救助吊升设备
	1套

	
	
	搜救雷达应答器和卫星应急无线电示位标
	各1台

	2
	防火灭火展室
	手提式灭火器
	15个

	
	
	应急消防泵
	  2台

	
	
	水龙带
	12条

	
	
	消防栓
	6个

	
	
	水枪
	6个

	
	
	国际通岸接头
	2个

	
	
	紧急逃生用呼吸装置
	4套

	
	
	人体模型
	3个

	
	
	应急消防泵
	2台

	
	
	国际通岸接头
	4个

	
	
	正压式空气呼吸器
	20套

	3
	急救展室
	人体解剖挂图
	2套

	
	
	人体骨骼模型
	1具

	
	
	心肺复苏模拟人
	2个

	
	
	急救箱
	2个

	
	
	担架
	1具

	
	
	绷带、三角巾、止血带、夹板（适用上、下肢）
	20个（副）

	
	
	听诊器、血压计、体温计
	各6个

	4
	保安展室
	船舶保安报警系统SSAS
	1套

	
	
	自动识别系统AIS
	1套

	
	
	手持甚高频对讲机
	5台

	
	
	刀网、警棍、防弹衣、防弹头盔、防弹盾牌、金属探测仪、警用手铐
	2套

	5
	电工电子1
	各种常见电工工具、电工仪表，日光灯电路元器件，各种导线，各种教学用电子元器件及套件
	若干

	6
	电工电子2
	电工与电子实训台
	25套

	7
	供配电
	配电箱
	5台

	
	
	配电柜
	5台

	8
	水手工艺室
	小型、中型木笔
	各42支

	
	
	三股、六股、八股插接训练用化纤绳
	各42根

	
	
	铁笔
	42支

	
	
	插接钢丝绳专用工作凳
	40个

	
	
	电动、液压钢丝切断器
	各1台

	
	
	钢丝剪子
	5把

	
	
	油麻绳、蜡帆线绳
	各2卷

	
	
	劳保眼镜、插接钢丝绳用劳保皮手套
	各40副

	
	
	钢丝绳
	120根

	
	
	大型木笔、木槌
	各42支

	
	
	八股化纤缆
	20根

	
	
	船用撇缆
	45根

	
	
	单人座板、上高作业绳、上高安全绳、安全带、专用滑车
	6套

	
	
	各类绳梯
	各1副

	
	
	各类索具
	4个

	
	
	堵漏器材
	1套

	
	
	各类木滑车
	4套

	
	
	各类铁滑车
	4套

	
	
	集装箱固定绑扎用具
	1套

	
	
	小型木制滑车教具
	各5套

	
	
	各种除锈工具
	若干

	
	
	拆装用五金工具
	若干

	9
	操舵教室
	操舵仪
	7台

	
	
	信号旗、国旗
	各1套


大型设备或室外实训场地名称及数量
	序号
	名称
	数量

	1
	消防舱
	1个

	2
	锚机
	1套

	3
	开敞式救生艇
	3艘

	4
	封闭式救生艇
	2艘

	5
	撇缆场地
	1块

	6
	荡桨场地
	1块

	7
	跳水训练场地
	1块


2.2.1.3培训教材
基本安全-防火灭火（合格证考试培训教材）
基本安全-基本急救（合格证考试培训教材）
基本安全-个人安全与社会责任（合格证考试培训教材）
基本安全-个人求生（合格证考试培训教材）
救生艇筏和救助艇操作与管理（合格证培训考试指南）
船舶保安意识与职责
船舶电气
值班水手业务
值班水手业务考试指南
值班水手英语听力与会话
2.2.1.4教学管理规范
船员培训中心拥有《船员教育和培训质量管理体系》文件，该文件分为三层：第一层质量手册（总的要求），第二层程序文件（培训流程），第三层支持性文件（包括岗位职责、规章制度文件、技术文件以及外来文件等），该体系文件经中华人民共和国辽宁海事局认证并颁发《船员教育和培训质量管理体系证书》,同时编制的《课程设置材料》包含详细的培训大纲。
每期培训均建立招生、培训、考试、结业等资料档案，每期培训开班、结业均有全体学员合影等，存档备查。
2.2.1.5专业设置合理
最近几年航海类大专和航海类本科入学新生锐减，毕业生数量已经远远不能满足航运市场需求，为了保障国家一带一路及海洋强国战略，也为了振兴东北经济，以及更好地服务地区港口的发展，学校本着从实际出发，根据市场需求与发展，成立营口兴港船员培训有限公司，并且学校具有多年从事退役士兵技能培训工作经验，2018年学校与营口市退役士兵就业指导中心开展船员培训。2018年和2019年为营口港、盘锦港员工进行知识更新及职务晋升培训约600余人，其他社会培训300余人，全年满班，适应社会发展需要。培训全程都有海事管理机构监控，办学效果明显，受到了上级管理部门的好评，专业建设成熟，同时公司与省内几家海事服务机构签定就业协议，保障学员就业有出路。
2.2.1.6培训时间
连续培训3个月，每天6或8学时，总计13周（共475学时）。
2.2.1.7值班水手船员培训计划
	序号
	教学内容
	总学时
	理论
	实训

	1
	基本安全
	83
	50
	33

	2
	精通救生艇筏和救助艇
	30
	12
	18

	3
	保安意识
	9
	9
	0

	4
	负有指定保安职责
	21
	20
	1

	5
	船舶电气
	20
	10
	10

	6
	值班水手岗前适任培训
	312
	191
	121

	合计
	475
	292
	183


2.2.1.8自主招生多方式宣传
学校通过电视台、宣传手册、学校官网以及全体教职工大力进行宣传退役士兵免费培训政策，宣传本校专业优势和就业前景及推荐工作岗位待遇，引导退役士兵参加本校培训，学校指定具体项目负责人，负责编制招生计划、教学计划。
2.2.1.9机构健全
培训按专业编班，班型为40人/班，成立临时党支部、团支部，健全《退役士兵学员守则》、《作息制度》、《退役士兵培训管理办法》、《退役士兵考评与奖惩办法》。成立退役士兵培训管理机构，专门负责退役士兵培训管理工作。
管理机构
	机构名称
	负责人
	成员
	职能

	退役士兵培训工作领导小组
	组长：梁立学
副组长：魏振生
	赵金铸、郭映旭、侯兆林、高生存、高洪波、王宇峰、贾赟
	培训管理

	船员培训部
	韩春禹
	石升强、王智、杨宝升、孙一、范良钰
	培训

	学员部
	李正贺
	黄晓娜、李琳琳
	学员管理

	舍务部
	于希波
	景宝余、王新成
	舍务管理

	就业部
	魏振生
	魏丽环、孔祥雷
	就业管理


2.2.1.10就业保障
学校先后与沈阳机床集团有限责任公司、营口港务集团、鞍钢鲅鱼圈公司、新东北电气集团精密设备有限公司、大连船舶工业工程公司、辽宁红运实业（集团）有限公司等省内外30多家企业建立了校企合作伙伴关系，签订了联合培养与就业协议，毕业生推荐就业率百分之百，实现就业率95%，就业稳定率91%，同时营口兴港船员培训有限公司与港航船舶企业联系密切，与多家企业签订就业合作协议，实习就业有保障。
2.2.1.11专业证书考核
培训合格颁发培训证明。经海事管理部门考核并颁发相应的船员证书，获证率达90%以上。
2.2.2其他售后服务措施

2.2.2.1业绩
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2.2.2.2办学层次
营口市农业工程学校是2013年通过国家教育部验收的首批国家级中等职业教育改革发展示范校。
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辽宁省中等职业学校省级示范校
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2.2.2.3教学成果
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2.2.2.4教学团队
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2.2.2.5实训条件
[image: image19.jpg]B 22

“UTEHPHE QI F R SR

20125 T B IR E S5 H IR

EMmEZE
=] N N =4 =S
X SRR Pl BBl P i i e
HiBEH REH 2 :
4 |ARuEER A R LR
B sirien e R R : i
1 |wmmmme e MU e
2 [mmwnaee 7=
3 |wmum—swmuA T |RasuEs
4 [rsumsEso KO S
5 |mmwmsEso Kl U 4
6 |mmMumnmTRER Uit
7 XEBRH L B
1 |Enmusmses PR
2 |wnwesewre 21l
3 BOfE SRR THEHUR A (BPOSMIL)
4 [xmEmumss BT =
5 |sMlREE L HUBN T = W N\
6 |mnwmmmker A F 2\
7 |EotkbTRER s L |
LEm | | “hrme :
1 |smemnensn e N>
e Q2040005
3 |smumormRLEAS LR BT
4 |mzmammso LA R
5 |mmnm BRI A LR B S
1 |menemwes XHMT
2 |memmas s miRE
3 |mewseTEze e
4 |mmrmikrn B R
5 [esuswen e
6 |memmmso HE T





2.2.2.6创业就业
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2.2.2.7社会声誉
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供应商全称（公章）：营口市农业工程学校

法定代表人或授权代理人签字：

            年     月     日

